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KODEKS ETYCZNY

Dla Partnerow biznesowych

Firmy POLSKIE WODY LECZNICZE SP. Z 0.0. SP.K.

Firma Polskie Wody Lecznicze Sp. z 0.0. Sp.k. powstata w 2017 roku z przeksztatcenia firmy EURO-CODE. Spdtka
jest producentem woéd mineralnych, zrddlanych i leczniczych takich marek jak: woda Zrdédlana Gorczanska
Krynica, woda mineralna Rabka Zdréj i Zakopianska oraz wod leczniczych: Szczawa |, Szczawa Il, Hanna i Dziedzilla.
Wody wydobywane s3 w Szczawie, a bogactwem tego terenu sg zZrédta mineralne o ktérych znakomitych
wtasciwosciach wspominano juz w X V wieku. Naszg misjg jest dawac naszym klientom to co mamy najlepsze,
czyli naturalnie bogatg w niezwykte mineraty wode: nienaruszong od Zrédta do rozlania w butelkach. Firma
posiada w swojej ofercie unikalng linie wdd leczniczych korzystnie wptywajacych na organizm, ktére moga by¢
stosowane zaréwno profilaktycznie, jak i podczas leczenia wielu chordb.

Zgadzamy sie z Krajowg lzbg Gospodarcza, iz budowanie gospodarki rynkowej w Polsce jest zwigzane z
koniecznoscig przestrzegania zasad etyki i kultury przedsiebiorczosci. Dlatego tez spétka przyjmuje ponizszy
Kodeks Etyczny i z catg starannoscig dazy do przestrzegania zasad i norm etycznych. Uwazamy, iz niezbedne jest
zachowanie podstawowych wartosci etycznych i uznanie zobowigzan wobec wszystkich zainteresowanych
dziatalnoscia firmy. Uczciwos¢ jest warunkiem koniecznym dla osiggniecia stabilnosci przedsiebiorstwa i sukcesu.
Reputacja firmy i zaufanie do niej jest jedng z najwiekszych wartosci firmy. Firma przyktada ogromng wage do
zrébwnowazonego rozwoju pod katem spotecznym i ekologicznym w zakresie wspotpracy z parterami
biznesowymi (kontrahentami), jak rowniez w catym fancuchu dostaw. Kodeks Etyczny dla partneréw
biznesowych opisuje zwigzane z tym podstawowe zasady wspotpracy. Okreslajg one minimalne standardy
wymagane przez nas w relacjach biznesowych. W naszych relacjach oczekujemy réwniez przestrzegania
krajowych i miedzynarodowych powszechnie obowigzujgcych przepiséow prawa, ktére obowigzujg w kraju
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz zasad przyjetych w niniejszym Kodeksie.

STOSUNKI Z KLIENTAMI

Partner biznesowy bedzie dostarcza¢ produkty wartosciowe, dobrej jakosci, solidnie wykonane i bezpieczne w
uzytkowaniu. Bedzie oferowato produkty zgodnie z narodowymi i miedzynarodowymi standardami, lub, w
przypadku ich braku, przeprowadzi stosowne testy bezpieczenstwa. Nie bedzie Swiadomie podawac niepetnych
informacji oraz wprowadzajgcych w btad opiséw dotyczacych oferowanych ustug i produktow. Nie bedzie
Swiadomie ukrywaé szkodliwego dziatania produktow. W przedsiewzieciach reklamowych i innych formach
przekazu firma bedzie unika¢ podawania nieprawdziwych, przesadzonych lub niepetnych informacji. Pracownicy
przedsiebiorstwa nie powinni dawac klientom pieniedzy ani prezentéw, ktére moga by¢ traktowane jako korzysci
materialne. Firma bedzie unika¢ praktyk, zmierzajagcych do zwiekszenia sprzedazy przez jakiekolwiek
przedsiewziecia marketingowe niezgodne z prawem. Firma bedzie utrzymywaé w tajemnicy zastrzezone
informacje uzyskane od klienta. Przyjmowanie, jak i udzielanie korzysci majgtkowych i wszelkiego rodzaju
korupcja jest bezwzglednie zabroniona, Partner biznesowy zobowigzuje sie przestrzegaé rowniez wszystkich
standardéw zawodowych wtasciwych dla danej branzy.
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STOSUNKI Z PRACOWNIKAMI

Stosunki przedsiebiorcy z pracownikami bedg oparte na szacunku dla ich godnosci osobistej. Nade wszystko firma
respektuje przepisy Kodeksu Pracy. Firma bedzie przyjmowac i awansowaé pracownikéw, biorgc pod uwage
kwalifikacje wymagane na danym stanowisku. Firma bedzie dgzy¢ do zapewnienia stabilnych miejsc pracy oraz
rzetelnie informowac¢ pracownikéw o perspektywach zatrudnienia. Firma jest zobowigzana zapewnié czyste,
zdrowe i bezpieczne srodowisko pracy zgodnie ze standardami i przepisami prawa. Pracownicy ze swej strony
majg obowigzek dotozy¢ staran, aby unikngé¢ wypadkow, zranienia siebie, swoich kolegdéw, a takze osdb
postronnych. Przedsiebiorstwo zapewni poufnos¢ danych medycznych przekazywanych przez pracownikow.
Wyniki badan okresowych nie bedg udostepniane innym pracownikom i osobom postronnym. Z myslg o
docenieniu wysitkdw poszczegdlnych oséb majgcych wktad w sukces firmy przedsiebiorstwo bedzie stosowac
reguty przejrzystej i czytelnej polityki wynagradzania. Reguty systemu wynagradzania bedg tak skonstruowane,
aby uwzgledni¢ wktad indywidualny kazdego pracownika. Firma bedzie pomagac pracownikom w podnoszeniu
kwalifikacji i wspiera¢ ich kariere w firmie. Firma bedzie informowaé pracownikéw o celach swojej dziatalnosci i
zadaniach na poszczegdlnych stanowiskach pracy. Informacje uzyskane od pracownikéw podczas pracy nie bedg
uzywane dla jakiegokolwiek innego, konkurencyjnego celu niz ten, dla ktérego byty udostepnione. Partner
biznesowy przestrzega wszystkich stosownych ustaw, przepisow i standardéw wtasciwych dla branzy
dotyczacych wynagrodzen i czasu pracy. Wynagrodzenia i inne dodatki muszg odpowiada¢ co najmniej
regulacjom ustawowym oraz standardom miejscowej gospodarki wytworczej. Muszg by¢ jasno zdefiniowane i
wyptacane regularnie i w catosci. Celem jest wyptacanie wynagrodzen i innych dodatkéw, ktére pokrywajg koszty
utrzymania, o ile ustawowa ptaca minimalna jest w tym zakresie niewystarczajgca. Potracenia z tytutu swiadczen
rzeczowych sg dozwolone jedynie w ograniczonym zakresie i tylko proporcjonalnie do wartosci $wiadczen
rzeczowych. Partner biznesowy optaca ustawowe swiadczenia spoteczne i $wiadczenia nalezne pracownikom na
mocy prawa krajowego (np. Swiadczenia ubezpieczeniowe, wynagrodzenie za godziny nadliczbowe czy ptatny
urlop). Ponadto pracownikom regularnie i w zrozumiatej formie udzielane sg informacje dotyczace czesci
sktadowych wynagrodzenia. Obowigzki wynikajace ze stosunku pracy nalezy zapisywa¢ w formie tekstowe;j i
przekazaé pracownikowi w formie umowy o prace. Partner handlowy zasadniczo nie dokonuje potrgcenia za
sprzet roboczy. Pracownicy nie pracujg dtuzej niz okresla to ustawowy dopuszczalny czas pracy. Przestrzegane s3
ustawowe dni odpoczynku. Firma nie bedzie tolerowa¢ molestowania seksualnego i innych form maltretowania
psychicznego lub fizycznego pracownikéw. Firma jest zobowigzana uznac swoje szczegdlne obowigzki wobec
pracownikow, ktérzy w niedtugim czasie przejdg na emeryture. Firma bedzie wspiera¢ wiezi kolezerskie i wiezi z
emerytami, pracujgcymi poprzednio w przedsiebiorstwie. Przy wykupywaniu dodatkowego ubezpieczenia
emerytalnego firma bedzie sie kierowac wytacznie korzyscig pracownikdéw. Przedsiebiorstwo dotozy wszelkich
staran, aby wybrac najbardziej bezpieczng oferte towarzystwa ubezpieczeniowego lub funduszu inwestycyjnego.
Firma wypracuje procedury rozstrzygania sporéw i uczyni wszystko, aby rozwigzac te spory bez dopuszczenia do
eskalacji konfliktu. Firma bedzie dgzy¢ do zapewnienia jak najpetniejszej komunikacji z kazdym pracownikiem.
Przedsiebiorstwo bedzie uznawac potrzebe informowania i konsultowania pracownikéw w zespotach, w ktérych
pracujg. Tam, gdzie jest to mozliwe, pracownicy bedg takze nalezycie reprezentowani w negocjacjach. Jesli
istnieje odpowiednie porozumienie ze zwigzkami zawodowymi, firma zapewni stosowne rozwigzania, ktore
utatwiag konstruktywny dialog. Firma bedzie rzetelnie informowac pracownikow o optacanych sktadkach na
ubezpieczenie spoteczne oraz o charakterze zawieranych uméw. Pracownicy zostang powiadomieni o zawarciu
umowy cywilno-prawnej. Firma nie bedzie korzystata z zawierania umoéw cywilno-prawnych w przypadkach
niedozwolonych przez prawo. W przypadku koniecznosci zwolnienia pracownikéw firma podejmie starania, aby
w miare mozliwosci pomdc w znalezieniu nowej pracy. Firma nie bedzie stosowac pracy przymusowej ani
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niewolniczej. Dba o to, aby w miejscu pracy nie dochodzito do wrogiego badz nieludzkiego traktowania, w
szczegoblnosci molestowania seksualnego, kar cielesnych, przymusu psychicznego i fizycznego czy tez werbalnego
zniewazenia pracownikéw. Takze pracownikom nie wolno stosowa¢ ww. zachowan. Firma gwarantuje prawo do
zrzeszania sie. Pracownicy majg prawo do zrzeszania sie zgodnie ze stosownymi przepisami w formie zwigzkow
zawodowych i reprezentacji pracownikéw, a takze do ich tworzenia bgdz wstepowania w szeregi takich
organizacji. Ponadto pracownicy majg prawo do zrzeszania sie zgodnie ze stosownymi przepisami w formie
zwigzkéw zawodowych i reprezentacji pracownikdw, a takze do ich tworzenia badz wstepowania w szeregi takich
organizacji, ponadto, pracownicy majg prawo do negocjacji zbiorowych majgcych na celu rozwigzywanie
probleméw dotyczacych miejsca pracy i kwestii dot. Wynagrodzenia. Pracownicy, z tytutu korzystania z tych
praw, nie mogg by¢ dyskryminowani. Partner biznesowy zapewnia bezpieczne sSrodowisko pracy. Miejsca pracy i
urzadzenia robocze muszg odpowiadaé obowigzujgcym przepisom ustawowym i regulacjom. Wszelkiego rodzaju
naruszenia podstawowych praw cztowieka w miejscu pracy i w placowkach zaktadowych jest zabronione.
Ponadto nalezy przestrzega¢ w szczegdlnosci wymagan dotyczacych ochrony przeciwpozarowej i nagtych
wypadkow. Szczegdlnie nie powinno sie naraza¢ mtodziezy (oséb matoletnich) na niebezpieczne lub szkodliwe
warunki majgce negatywny wptyw na zdrowie i rozwdj. Pracownicy powinni przechodzi¢ regularne szkolenia z
zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy. Nalezy réwniez zapewni¢ odpowiednig czystos¢ na stanowiskach pracy.
Jesli partner biznesowy zapewnia pracownikom zakwaterowanie, w tym zakresie obowigzujg te same
wymagania. Sposréd kadry zarzadzajacej nalezy wyznaczy¢ petnomocnika ds. zdrowia i bezpieczenstwa
pracownikow, ktéry bedzie odpowiedzialny za wdrazanie i przestrzeganie norm dotyczacych bezpieczenstwa i
higieny pracy. Srodki dyscyplinarne musza by¢ podejmowane w ramach prawa krajowego oraz praw cztowieka
uznanych na arenie miedzynarodowej. Zabronione sg wszelkie nieuzasadnione dziatania dyscyplinarne, jak w
szczegblnosci wstrzymywanie wynagrodzenia, Swiadczen socjalnych lub zatrzymywanie dokumentéw (np.
dowoddw osobistych) czy zakaz opuszczania miejsca pracy. Ponadto partner biznesowy przestrzega prawa
pracownikow do wypowiedzenia umowy. Partner biznesowy nie zatrudnia dzieci i przestrzega praw dotyczacych
ochrony oséb matoletnich. Minimalny wiek pracownika nie moze byc¢ nizszy niz wiek, w ktérym konczy sie
ustawowy obowigzek szkolny. W zadnym wypadku nie wolno zatrudnia¢ mtodziezy ponizej 15. roku zycia
(wzglednie 14. Roku zycia, jezeli zezwala na to prawo krajowe zgodnie z konwencja MOP nr 138). Nalezy
przestrzega¢ przepisdw krajowych i miedzynarodowych standardéw dotyczacych ochrony oséb matoletnich.
Ponadto nieletni nie mogg pracowac w porze nocnej.

STOSUNKI Z KONTRAHENTAMI

Firma bedzie uczciwie wspdtzawodniczy¢ z konkurentami i nie bedzie podwaza¢ ich reputacji. W kontaktach z
konkurencjg pracownicy bedg unika¢ sytuacji umozliwiajgcych przekazanie poufnych informacji dotyczgcych
firmy. Firma nie bedzie probowata pozyskac informacji dotyczacych konkurencji Srodkami nielegalnymi. Zaliczy¢
do nich mozna szpiegostwo przemystowe, zatrudnianie pracownikéw konkurencji w celu otrzymania od nich
tajnych informacji, naktanianie personelu konkurencji lub jej klientéw do ujawniania posiadanych przez nich
informacji oraz inne srodki wyzej nie wymienione. Firma nie bedzie stosowac restrykcyjnych praktyk handlowych,
niezgodnych z prawem.

ZAKAZ DYSKRYMINACII

Firma nie dopuszcza sie zadnej formy — zaréwno bezposrednio lub posrednio — dyskryminacji w zatrudnieniu, w
szczegoblnosci dyskryminacji ze wzgledu na wiek, pte¢, orientacje seksualna, cigze, niepetnosprawnosé,


mailto:biuro@polskiewodylecznicze.pl

POLSKIE WODY
LECZNICZE

Polskie Wody Lecznicze Sp. z 0.0., Sp.k. Tel: (18) 33 24 492

Siedziba: Ul. Wegierska 119, 33-300 Nowy Sacz e-mail: biuro@polskiewodylecznicze.pl
Rozlewnia: Szczawa 496, 34-607 Szczawa web: www.polskiewodylecznicze.pl

NIP: 734-10-05-077 REGON: 490509586

przynaleznos¢ zwigzkowa, sposéb i forme zatrudnienia, narodowos¢, pochodzenie etniczne, kolor skory, religie i
Swiatopoglad, przekonania polityczne, pochodzenie spoteczne czy tez stan cywilny. Dyskryminacja w rozumieniu
niniejszego postanowienia to kazdy przejaw nieréwnego traktowania osoby ze wzgledu na przynajmniej jedng z
wyzej wymienionych cech lub inne nieuzasadnione okolicznosci. We wszystkich aspektach ksztatcenia oraz
rozwoju osobistego i zawodowego zagwarantowana jest rownos¢ traktowania w stosunku do kobiet i mezczyzn.

SRODOWISKO NATURALNE

Przedsiebiorstwo w swojej dziatalnosci bedzie kierowato sie wysokim stopniem odpowiedzialnosci za Srodowisko
naturalne. Firma jest zobowigzana dba¢ o ochrone s$rodowiska, a zasoby naturalne uzytkowa¢ w sposdb
odpowiedzialny. W zwigzku z powyzszym: - starac sie, aby cykl produkcyjny, gospodarka sciekowa, usuwanie
odpaddw, emisja spalin i hatasu miescity sie w wyznaczonych standardach, - analizowac efekty kazdego nowego
przedsiewziecia dla Srodowiska, - przeprowadzac regularne przeglady oddziatywania firmy na srodowisko, - mie¢
szczegoblny wzglad na ochrone zyjgcych w naturze zwierzat i roslin. Stosowanie przez firme testow na zwierzetach
jest dopuszczalne tylko w przypadkach koniecznych i w zgodnie z polskimi i miedzynarodowymi standardami
opieki nad zwierzetami.

ZAMOWIENIA PUBLICZNE

Firma bedzie przestrzega¢ Ustawy o zamdwieniach publicznych, a w szczegdlnosci: Nie bedzie sie starata wptywac
na osoby podejmujgce decyzje poprzez wreczanie im prezentdw, obiecywanie korzysci oraz dawanie gratyfikacji
finansowych. Poda w swojej ofercie takie warunki merytoryczne, ktére rzeczywiscie bedzie w stanie spetnic.
Rzetelnie przedstawi w swojej ofercie osiggniecia i doswiadczenia. Nie bedzie podejmowac dziatan
dyskredytujgcych konkurentéw.

WDRAZANIE KODEKSU

Wdrazanie Kodeksu powinno by¢ potgczone z monitorowaniem przestrzegania wdrazania programu etycznego.
Sciste stosowanie Kodeksu powinno by¢ efektem edukacji pracownikéw w zakresie przyjetych zasad. Firma
powinna monitorowac zgodnos¢ podejmowanych decyzji i metod dziatania z przyjetymi w Kodeksie zasadami.
Celem firmy powinno by¢ stworzenie korzystnego klimatu pracy i szans dla pracownikdow oraz szczere wyjasnianie
wszelkich kwestii dotyczgcych zachowan i decyzji uwazanych za naganne etycznie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Jezeli partner biznesowy bedzie posiadat informacje o przestankach wskazujgcych na istotne naruszenie
niniejszego Kodeksu postepowania, zobowigzany jest do niezwtocznego ich zgtoszenia. Partner biznesowy jest
zobowigzany do udzielenia na zgdanie pisemnej informacji dotyczacej naruszen. Informacja ta musi zawierac
szczegotowy opis naruszenia, dane dotyczgce oséb, ktore go dokonaty oraz zaistniatych lub mozliwych skutkéw
naruszenia (np. Srodkéw urzedowych). Partner biznesowy uczestniczy w czynnosciach wyjasniajgcych naruszenie.
Wspotdziatanie przebiega przy zachowaniu Kodeks postepowania (Code of Conduct), stan: pazdziernik 2020 r. 4
z 4 uzasadnionych intereséw partnera biznesowego oraz przestrzeganiu praw pracownikdéw, w szczegélnosci
ochrony danych i ochrony tajemnic handlowych. Dotyczy to rdéwniez naruszen dokonanych przez
podwykonawcdw partnera handlowego. Ponadto nalezy ustanowi¢ wewnetrzny system zgtaszania naruszen tych
standardéw. Partner biznesowy zobowigzany jest umozliwi¢ przeprowadzenie kontroli przestrzegania
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niniejszego Kodeksu postepowania. W tym celu udziela pisemnych informacji na zapytanie i umozliwia wizyty w
jego firmie. Partner biznesowy zapewnia niezbedny wglad w odpowiednig dokumentacje na potrzeby danej
kontroli. W przypadku naruszenia obowigzkéw zawartych w niniejszym Kodeksie postepowania partner
biznesowy moze otrzymac stosowny termin na podjecie dziatan naprawczych badz, jezeli nie jest to mozliwe ze
wzgledu na charakter naruszenia, otrzyma on upomnienie. Jesli partner biznesowy nie dotrzymuje terminu
wdrozenia dziatan naprawczych lub jesli majg miejsce powtarzajace sie naruszenia, stosunek umowny moze
zosta¢ rozwigzany w trybie nadzwyczajnym bez zachowania okresu wypowiedzenia. W przypadku
powtarzajgcych sie lub powaznych naruszen stosunek umowny moze zostac¢ rozwigzany bez zachowania okresu
wypowiedzenia, nawet z pominieciem wyznaczenia terminu lub ostrzezenia. Dalsze prawa, w szczegdlnosci
ewentualne roszczenie o odszkodowanie, pozostajg nienaruszone.

Aktualizacja 2023
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